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Carlos Eduardo José Monguilhott

1) Fundada em 2002, a Neoway € 0 maior empresa da
America Latina de Big Data Analytics, Inteligéncia Artificial,
Machine Learning e tecnologia aplicada a negocios. Nossas
solucbes de Sales & Marketing, Risk & Compliance e Marketing
Digital tém o poder de revolucionar a estratégia comercial dos
nossos clientes, mas acima de tudo de movimentar a

economia e apoidr a construgéo de um pais melhor.

Na Neoway prezamos pelo espirito de equipe, acreditamos e
incentivamos o didlogo, novas ideias, sugestoes e opinioes,
sempre de forma construtiva, positiva e respeitosa. Prestamos
SEervigos com exceléncia e comemoramos juntos com cada

cliente e cada Neolover as conquistas do dia a dia.

0 e o programa de compliance da Neoway, que
chega em um momento de crescimento e novos desafios da

Companhia,



Com o apoio de cada Neolover, fornecedor, e parceiro comercial,
gueremos levar a Neoway para um novo patamar de
profissionalismo. O fol
revisado e reflete o nosso compromisso diante desse contexto,
tendo como maxima a preservacdo de um ambiente ético,
honesto e transparente. Com este Codigo reforcamos a
importdncia dos nossos valores, principalmente “Relacoes
éticas e transparentes”, “Respeito pelas pessoas”, e “Criacéo
do futuro”, 0s guais demonstram nNoSsso comprometimento em
estimular relag6es sociais e profissionais mais justas, saudaveis,

legitimas e pautadas sempre na integridade e transparéncia.

Nossas acdes, postura e engajamento sdo essenciais para a
disseminacdo e o cumprimento deste

Além disso, o reconhecimento da sua importancia e
incorporacdo na cultura organizacional da Neoway sGo
fundamentais para um crescimento sustentdavel dos negocios

da Neoway.

Conto com a ajuda, a participacdo e o envolvimento de todos

para o sucesso do ! ' '



ABRANGENCIA E
VIGENCIA
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PROGRAMA DE COMPLIANCE NEOWAY

Nosso Programa de Compliance, o NeoEthics, € composto por
este Cadigo de Etica e Conduta (Cddigo), e pelas politicas e
procedimentos internos de compliance. O oebjetivo € aplicar,
zelar e fazer valer a missa@o, a visdo e os valores Neoway.

A QUEM SE APLICA?

Este Codigo se aplica a todas as unidades Neoway e seus
Colaboradores (Neolovers), de gualguer nivel hierarguico,
incluindo seus conselheiros, diretores, executivos, gerentes e
demais colaboradores.

Ele tambem se aplica a quaisqguer terceiros envolvidos com a
Neoway, como as empresas com as quais fazemos aliancas
comerciais, os parceiros de vendas (canais, referrals ou
resellers) e os fornecedores (em conjunto, Terceiros).



ATE QUANDO VALE?

Este Caodigo vigorard por prazo indeterminado, podendo ser
revisto periodicamente pela Neoway. Todos o0s Neolovers e
Terceiros serdo informados de qualquer atualizacdo deste
Codigo, que poderad ser visualizada no site da Neoway
(www.neoway.com.br/codigo-de-eticad).

POLITICAS E PROCEDIMENTOS INTERNOS

Todas as politicas e procedimentos da Neoway encontram-se
disponiveis para consulta dos colaboradores em nosso Portal de
Compliance localizado no Portal da Neoway.



http://www.neoway.com.br/codigo-de-etica

PADROES DE
CONDUTA CORPORATIVA

A

o

U

RESPONSABILIDADES DA NEOWAY E DOS
NEOLOVERS

A Neoway e a maior empresa da America Latina de Big Data
Analytics e Inteligéncia Artificial para negocios. Oferecemaos
solugées inteligentes gue transformam informacdo em
conhecimento, e geram produtividade e precisdo para as
estratégias de marketing, compliance, prevencdo contra perdas,
entre outros.

A sustentabilidade desse negodcio depende da conduta de todos
os nossos Neolovers. Assim, a Neoway espera gue seus
Neolovers exercam suas atividades profissionais em
conformidade com os padroes de conduta ética, honesta e
transparente dispostos neste Cddigo, e com as demais politicas
e procedimentos internos da Companhia.

A Neoway ndo admite qualquer tipo de infracdo as leis e
investigard todos os fatos que envolvam suspeita de corrupcdo,



fraude, furto, roubo, apropriacdo indebita ou qualquer outro
crime, contravencgdo penal ou ato ilicito. Tambeém ndo serdo
permitidos atos que desviem das politicas e procedimentos
internos estabelecidos pela Neoway.

Todos os Neolovers tém a obrigacdo de cumprir rigorosamente
as normativas brasileiras anticorrupcédo, incluindo as
disposicoes da Lei n® 12.846/2013 e seus decretos
regulamentadores, bem como as normativas de protecdo de
dados pessoais, como a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais - LGPD).

As condutas dos nossos Neolovers devem sempre ser baseadas
na transparéncia e nos principios éticos deste Codigo, seja no
relacionamento com instituicGes privadas, orgdos publicos ou
agutoridades governamentais competentes,




A Neoway preza por um ambiente de trabalho produtivo, ético e
harmonioso, onde prevaleca o compromisso com d
transparéncia e o respeito a diversidade. As relactes de
trabalho devem ser respeitosas, construtivas, colaborativas e
cordiais, lidando com as diferencas de opinido e personalidade,
independentemente de posicédo hierdrquica, cargo ou funcéo.

Buscamos o aprimoramento continuo na entrega de resultados
gue impulsionam o crescimento dos clientes e da sociedade. Ao
mesmo tempo, a Neoway tem como valor o desenvolvimento dos
nossos colaboradores e acreditamos gue cada um exerce fungéo
essencial para o sucesso do nosso negocio.

Buscamos a confianca de nossos Parceiros, clientes e Neolovers,
pautados nas seguintes premissas:.

A Neoway mantém e apoia as normas e procedimentos
destinados a salvaguardar a confidencialidade de suas
informacoes, das informagbes dos seus clientes e dos
Neolovers;

A Neoway ndo aceita qualguer tipo de conduta
discriminatoéria ou preconceituosa em relacdo a qualquer
pessoa por parte dos nossos Neolovers, seja ela com base
na idade, cor, raca, etnia, nacionalidade, religido,



género, estado civil, situagdo familiar, credo, grupo social,
deficiencia fisica ou mental, opinido politica ou orientacdo
sexual,

A Neoway avalia seus Neolovers tdo somente com base em
suas competéncias, seu merito e seu desempenho
profissional, além de manter oportunidades de
desenvolvimento profissional iguais para todos, sendo
reconhecidas as caracteristicas, 0s meritos, as contribuicées
e as competéencias de cada um;

A Neoway ndo tolera qualquer tipo de assédio, humilhacdo,
constrangimento, ofensa, ameaca ou violéncia por parte dos
nossos Neolovers;

A Neoway ndo aceita e ndo compactua com qualquer
forma de exploracéo do trabalho, adulto ou infantil, ou
pratica que viole os direitos humanas;

A Neoway ndo tem nenhum tipo de f &

posicdo politico-partiddria, mas ndo

impede o0s Neolovers de se expressarem

politicamente. Porem, devemos lembrar /5

gue o ambiente de

trabalho ndo deve ser

utilizado para promover

candidatos, partidos ou )
ideids politicas. = =



RESPEITO COM 0S CLIENTES

Na Neoway incentivamos o respeito com os clientes por meio de
atitudes e acbes concretas gue busquem a satisfacdo de suas
expectativas em relacdo aos produtos e servigos que
oferecemos.

Os Neolovers devem ter em mente gue a relacdio com os clientes
e definida pela cortesia e eficiéncia no atendimento, controle
rigido de riscos, além da prestacéo de informacoes claras e
objetivas.

A Neoway ndo permite tratamento e decisoes profissionais
pautadas ou orientadas por interesses pessoais de um Neolover,
de um parceiro de venda ou de um representante do cliente. No
atendimento ao cliente, os Neolovers estdo proibidos de
oferecer ou receber qualquer tipo de

vantagem indevida para que uma venda

seja concluida, acelerada ou de alguma

forma modificada em prol de c D
interesses pessoais.




Valorizamos a honestidade e a transparéncia de nossos
processos de contratagdo, parcerias de vendas e aliangas
comerciais de forma a garantir gue os interesses, os valores e a
imagem da Neoway sejam sempre preservados. A Neoway
POSSUi regras e procedimentos internos gue arientam a escolha
de Terceiros com base na alocacdo eficiente de recursos, algadas
de aprovacdo, formalizacdo de contratos e cadastros internos.

Esperamos gue nossos Terceiros compartilhem dos mesmos
padrées de integridade que a Neoway. Assim, 0s Terceiros da
Neoway devem operar de forma etica e em conformidade com
todas as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo as leis
anticorrupcdo.

A contratacdo de um Terceiro Neoway deve ser orientada pelos
seguintes preceitos:

A Neoway ndo contrata Terceiros que se recusem a
observar as leis anticorrupcdo, o disposto neste Cadigo ou
principios equivalentes;

A Neoway ndo admite a solicitacdo ou obtencdo de
qualquer beneficio em troca de uma contratacdo, parceria
ou alianca;

A Neoway ndo permite a influéncia indevida dos Neolovers
na selecdo, contratacdo, gerenciamento ou avaliacdo de um
Terceiro.



INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS E
PRIVILEGIADAS

Por ser uma empresa que atua com projetos de Big Data,
analytics e inteligéncia artificial para negocios, a Neoway
trabalha diariamente com dados e informacoes sensiveis. Todos
0s Colaboradores devem dar o devido sigilo e confidencialidade
aos dados Neoway, de modo a protege-los de maneira integra e
eficiente. Isso significa proteger a informacgdo de todo e qualguer
acesso ou divulgacdo indevida.

SEGURANGA DA INFORMACAO

Recebemas, processamos, tratamos, disponibilizamaos e
armazenamos um grande volume de dados proprios, de clientes,
participantes e parceiros de negocios. Por essa razdo, seguranga
da informacdo é essencial para a sustentabilidade e
credibilidade dos negocios da Neoway.



Alem disso, a Neoway mantém todos os dados relativos ds
propostas comerciais, contratos, recursos humanaos, projetaos,
especificacbes e desenhos tecnicos, orcamentos, contabilidade e
financas, planilhas de custos, acordos e investimentos,
devidamente protegidos, na propor¢do de sua importdncia
estrategica. A Neoway garante a seguranca e resguarda a
integridade dessas informagées em nossos sistemas e
equipamentos, e adota os mecanismos adequados para
protecdo o ciberatagues, invasoes e vazamento de informagoes.

A divulgacdo dos dados Neoway por parte dos Neolovers sem a
devida autorizacgdo esta proibida, seja por compartilhamento
presencial, informacdo escrita ou armazenada em gualguer outro
formato eletronico (como pen drive, disco externo,
armazenamento virtual, CD/DVD, entre outros). Aléem disso, a
Neoway e responsdvel pelos atos de seus Neolovers e parceiros
de venda que agem em seu home ou em seu beneficio. Nesse
sentido, cabe a todos 0s Neolovers e gestores responsaveis pela
atuacdo dos parceiros de zelar pela integridade dos nossos
dados e monitorar o devido
cumprimento das normas
descritivas neste Codigo.




O e-mail corporativo e qualquer equipamento de propriedade
da Neoway (como desktops, notebooks e celulares) usados na
rede corporativa poderdo ser monitorados. 0s Neolovers ndo
devem ter a expectativa de privacidade na utilizacGo desses
sistemas e recursos corporativos. Note que, de acordo com as
leis locais aplicaveis, a Neoway pode revisar, pesquisar, formar
imagem, processar, duplicar, copiar, coletar, exportar e transferir
guaisquer dados (incluindo informagbes pessoais) armazenados
em contas de e-mail corporativas da Neoway ou em qgualquer
outro equipamento que seja propriedade da Neoway.

A Neoway ndo tolera a prdtica de espionagem para obtencdo de
segredos comerciais de terceiros. 0 uso das informacoes
disponiveis nos sistemas Neoway deve ser restrito aos Neolovers
na medida exata de suas atribuicdes, sendo vedado o repasse a
terceiros, exceto quando expressamente gutorizado pelo setor
competente.

Caso haja requisicdo oficial de informacodes por parte de
gualguer autoridade publica, apés manifestacdo e com o devido
acompanhamento do Departamento Juridico da Neoway, 0s
dados poderdo ser fornecidos nos termos da requisicdo
apresentada,



0s Neolovers devem evitar falar sobre assuntos da companhia
em locais publicos e manter sigilo absoluto sobre informacoes
confidenciais ou privilegiadas Gs quais tenham acesso no
desempenho das atividades profissionais. Quando houver duvida
sobre o sigilo e a confidencialidade das informac6es, ou sobre a
possibilidade de divulgacdo, consulte o gestor da drea, o
Departamento Juridico e/ou o Departamento de Compliance.

r




REGRAS
ANTICORRUPCAO

FRAUDE E CORRUPCAD

A Neoway conduz seus negocios de forma licita, transparente e
honesta. Tambeém temos como premissa gue nossos Negaocios
cumpram todas as disposi¢oes anticorrupcdo no Brasil (Le
12.846/2013 e demais decretos regulamentadores) e nos locais
onde operamos. A Neoway ndo tolera quaisquer praticas ilicitas,
incluindo fraude, suborno, extorsdo, contraprestacoes indevidas,
pagamentos de facilitagdo e outras formas de corrupgdo. Essa
regra se aplica aos nossos Neolovers e parceiros de venda
(canais, referrals e resellers) que agem em nome ou em beneficio
da Neoway.

Fraude

A fraude é definida por qualquer ato ilicito e desonesto
realizado com o propasito de dissimular fatos e dados por
meio de prdticas ilegais, com o objetivo de obter ganhos ou
vantagens indevidas para si ou para terceiros.



Alguns exemplos de fraude sdo: falsificacdo de
documentos, alteracdo de dados contdbeis, alteracdo de
clausulas contratuais, manipulacdo de resultados para o
atingimento de metas, adulteracdo de reembolsos de
despesas com alimentacdo, taxi, quilometragem e qualquer
outra pratica similar,

Corrupcdo

A corrupcdo pode ser compreendida como o ato de
oferecer, entregar, prometer ou autorizar para que outros
entreguem, direta ou indiretamente, qualguer vantagem
indevida o funciondrio, nacional ou estrangeiro, ou terceira
pessoa a ele relacionada, com a intencdo ou que resulte na
obtencdo de algum beneficio impréprio em troca (retorno
financeiro, tratamento mais benéfico, contratacgdo
preferencial, ato ou omissdo ilegal, entre outros). O conceito
de vantagem indevida e bastante amplo e pode
compreender tudo aquilo gue possui algum valor para guem
a recebe (como dinheiro, bem, presente, cartdo-presente,
vaga de emprego, entretenimento, almocos, jantares e
servi¢os). Um exemplo para o nosso dia a dia seria o ato de
pagar propina para obter éxito em uma contratacdo com o
governo.

Algumas notas importantes:

Qualguer bem de valor, ndo interessa o valor, pode ser
utilizado como forma de vantagem indevida e,

conseguentemente, considerado um ato de corrupgéo;




F estritamente proibido que os Neaolavers e parceiros de
vendas da Neoway oferecam, entreguem, prometam ou

gutorizem gualquer tipo de vantagem indevida, seja
envolvendo funciondrio publico ou individuo de organizagées
privadas.

Condutas fraudulentas ou corruptas gue visem o beneficio
pessoal de algum Neolover, pessoa a ele relacionada ou
terceiros, ainda que para o atingimento de metas corporativas
ou viabilizacdo de negocios para a Neoway, estéo proibidas e
devem ser imediatamente reportadas ao canal de denuncia.

CORTESIAS CORPORATIVAS

A Neoway entende gue as relagées comerciais s@o de extremad
importdncia para o desenvolvimento do seu negocio e que d
troca de cortesias corporativas € comum para o estreitamento
de tais relacoes.

Sendo assim, a oferta ou o recebimento de brindes, presentes e
hospitalidade (como entretenimentos, viagens, hospedagem,
cortesias de eventos, entre outras) deve ocorrer de forma
transparente e de acordo com as politicas internas da Neoway,
De forma alguma serd permitido que cortesias corporativas
sejam utilizadas como vantagem indevida. Alem disso, os gastos
com tais itens devem ser devidamente registrados nos livros
contabeis da Neoway.



A Neoway acredita ter um papel importante em contribuir com
a sociedade e com a construgdo de um mundo melhor.

Nesse sentido, aléem de apaoiar iniciativas de marketing que visem
0 desenvolvimento e a divulgacéo de novos produtos ou a
marca da Neoway, a Companhia também realiza doactes e
patrocinios para apoiar iniciativas culturais, sociais, educativas,
ambientais, desportivas e de saude. Nenhuma doacgéo ou
patrocinio podera ser realizada com a intencdo de obter ou que
resulte na obtencdo de beneficio improprio para a Neoway,
seus colaboradores ou qualquer pessoa.

Doacoes politico-partiddria estdo proibidas e o nome da Neoway
ndo deve jamais ser associado a qualguer doagdo dessa
natureza, ainda que realizada pelos Neolovers ou Terceiros.

Para fins deste Codigo serdo considerados Agentes PUblicos
guaisquer pessoas gue, ainda gue de forma transitoria ou sem
remuneracdo:

Exercam funcGo publica;

Trabalhem ou exercam cargo em um 6rgdo publico,

brasileiro ou estrangeiro;

Trabalhem ou exercam um cargo em empresa ou instituicdo
controlada ou administrada pelo governo;



e Representem ou exercam um cargo em um partido politico;
e (Candidatos a cargos paliticos.

A Neoway e seus Neolovers comprometem-se a conduzir o
relacionamento com os Agentes Publicos de forma ética e
transparente, resguardando os melhores interesses da Neoway
e de acordo com a legislacGo brasileira em vigor, bem como em
conformidade com as disposicoes previstas neste Codigo e
demais politicas internas da Neoway.

A participacdo em processos licitatorios deve observar a Lei de
LicitacGes (Lei 8.666/93), a Lei de Defesa da Livre Concorréncia
(Lei 12.528/12) e demais dispositivos legais aplicaveis, ndo sendo
admitida qualquer conduta que planeje ou resulte em fraude,
manipulacdo ou influéncia indevida de decisGes de Agentes

Publicos, ou gualguer ag@io que possa ser caracterizada como
trafico de influéncia para aceleracdo de servicos de rotina ou
acoes administrativas em beneficio da Neoway. Tambem ndo
estdo autorizados pagamentos ndo oficiais comumente
conhecidos como taxas de facilitagdo.




CUNFLITO Uk

O conflito de interesses ¢ 0 situacdo na qual os interesses
particulares do Neolover podem interferir no exercicio regular de
suas funcoes profissionais em desacordo com as normas
internas ou ate prejuizo dos interesses da Neoway.

0s conflitos e potenciais conflitos de interesses devem ser
reportados para gue a Neoway adote as medidas de mitigacdo
necessarias. Aléem disso, o reporte pode evitar que um desvio de
conduta se materialize ou ate mesmo afaste a percepcdo
equivocada de algum desvio. A Neoway precisa estar alerta aos
casos do dia a diag, se prevenir e evitar a ocorréncia de conflitos
de interesses ndo mitigados. Seqguem alguns exemplos de
conflitos de interesses:

Existéncia de parentes na mesma linha de reporte
hierdrguico;

Existéncia de familiares em posicdo de decis@io em 0rgdos
publicos com os quais a Neoway se relaciona;

Neolover com um segundo emprego conflitante com @
funct@o na Neoway;



Neolover com interesse econdmico ou financeiro em
empresas concorrentes;

Neolover com familiares em empresas concorrentes;
Neolover com interesse econdmico ou financeiro em
empresas fornecedoras, prestadoras de servicos ou
parceiras da Neoway.

0 desempenho de atividades fora da Neoway por parte dos
nossos Neolovers, independente de qual seja, ndo deve
prejudicar os negocios da Companhia, Dessa forma, os
recursos da Neoway ndo devem ser utilizados para fins
diversos daqueles vinculados ao exercicio da funcdo
profissional, e qualguer atividade paralela deve ser realizada
fora do horario de trabalho.

A participacdo em outras empresas como socio, socio-diretor
ou socio-investidor ndo pode conflitar de nenhuma forma
(natureza ou tempo) com as atividades realizadas na
Neoway. Antes de assumir responsabilidades em outras
instituices, os Neolovers devem informar seu gestor imediato
e, se necessdrio, o Departamento de Compliance.

Os lacos de parentesco, sociedade, amizade ou
relacionamento afetivo entre Neolovers estdo permitidos
desde que ndo haja subordinacdo direta entre eles e gue tais
relacées ndo resultem em favorecimento indevido (como
influenciar negativamente no modelo de gestdo da Neoway,
na distribuicdo de atividades ou na tomada de decisoes
referentes a remuneracdo, promocoes e desempenho).



Transacoes e contratacées que envolvam partes
relacionadas, isto é, empresas nas quais algum Neolover
tenha atuacdo funcional, for socio ou tiver interesse
econdmico, devem estar alinhadas com os interesses da
Neoway e devem ser pre-aprovadas conforme procedimentos
internos. Tais transactes devem ser realizadas em
consondncia com as leis e documentaos societdrios vigentes, e
desde gue sejam realizadas respeitando-se as condicoes de
mercado e a imparcialidade de tratamento.

Situactes de conflito de interesses, real ou potencial,
envolvendo qualguer Neolover devem ser reportadas ao
gestor imediato e ao Departamento de Compliance.




CANAIS Ut

A Neoway mantem um ambiente aberto ao dialogo como forma
de aperfeicoar nossos processos e relagoes.

Os gestores Neoway, 0 Departamento de Gente e Gestdo e 0
Departamento de Compliance sdo nossos principais
interlocutores e devem ser acionados para nos ajudar a
encontrar respostas sobre 0s padroes de etica e conduta da
Neoway. Além disso, todos os Neolovers tém o direito e o dever
de comunicar ao Departamento de Compliance eventuais
violacdes a este Cadigo, as politicas e procedimento internacs, e
0 legislacdo vigente,

Desvios de conduta também podem ser relatados ao

E-mail: neoline.neoway@iaudit.com.br
Internet - link: https://denuncia.igudit.com.br/sistema/necway



https://denuncia.iaudit.com.br/sistema/neoway

Esse canal de didlogo esta aberto ao publico interno e externo, e
operado por um prestador de servicos independente, e recebe
relatos de forma identificada ou anénima. Em todos 0s casos, d
Neoway preservara a confidencialidade do relato e das
informacoées trazidas pelo relator, levando sempre em conta a
necessidade da conducto adequada das apuracoes internas.

Se tiver qualquer 7‘
davida, pergunte!

0 Departamento de
Compliance esta a disposicao!




APURACUES INTERNAS
E CONSEQUENCIAS

[

O Departamento de Compliance e responsavel por coordenar as
apuracoes internas dos desvios de conduta comunicados, com
reporte ao Comité de Etica e Conduta conforme previsto em seu
regimento. Toda apuracdo interna serd feita de forma a ndo
expor os Neolovers ou a Neoway.

Alem das penalidades previstas em lei, o0 descumprimento de
quaisquer das disposicées relacionadas neste Cadigo sujeitara
o Colaborador a medidas disciplinares gue serdo aplicadas de
acordo com a natureza e a gravidade da infracdo cometida. A
depender da severidade dos fatos, a Neoway poderd decidir pelo
téermino do contrato de trabalho sem justa causa. Os Terceiros
gue se envolverem na pratica de alguma infracdo a este Codigo
tambeém poderdo se sujeitar as sangoes especificas previstas
NOS respectivos contratos, na rescisdo do referido contrato ou
extin¢do da relacGo comercial,



A Neoway incentiva consultas quanto ao entendimento e
aplicacéo do Codigo a situacées concretas, bem como valoriza d
colaboracdo de seus Neolovers para a identificacdo e remediacdo
de irregularidades cometidas dentro da Companhia. Besse modo,
ressaltamos que comunicacoes de boa-fe sobre desvios ou

potenciais desvios ndo causardo, de forma alguma, gualquer tipo
de retaliacdo.




